Hizmetlerimiz size bir telefon
kadar yakin, bizi arayin*

* Istanbul digindaki miisterilerimiz, arzularina gore Istanbul'daki merkezimizin veya biirolarimizin ilgili telefon numaralanin
arayabilirler.

Aldiginiz her program icin isyerinizde iicretsiz ilk egitim

/ Tum ETA mdsterileri programlarinin ytklenmesi ile birlikte kendi adreslerinde bir ETA
Egitim/Servis elemani veya egitim vermeye yetkili bir ETA bayisi tarafindan verilen ve
sUresi satin alinan program paketine gére belidenen egitime hak kazanirar. Programlannizin
baslangi¢ egitimini almak icin bir bayimizle ¢alisiyorsaniz bayinizi, egitiminiz ETA'ya aitse
444 | 382'den 7'yi tuslayarak ETA'yi arayabilirsiniz.

Canh telefon destegi
Programlanimizin kullanimi ile ilgili sorulariniz icin 444 1 382'den 1'i tuslayip telefon
destek hattimizi arayarak uzman destek elemanlarimiza danigabilirsiniz.

Bir yil boyunca isyerinizde iicretsiz servis

3 Programinizi satin aldiginiz andan itibaren, satin alinan program paketine gore bir yil streyle
Ucretsiz servise hak kazanirsiniz. Isyerinizde egitim ve servis almak istediginizde eger programinizi
bir bayimizden satin aldiysaniz bayinizi, ETA ile calisiyorsaniz 444 | 382'den 7'yi tuslayarak
ETA'y1 arayabilirsiniz. Garanti stirenizin bitiminden itibaren teknik servis hizmeti tcrete tabidir.

Merkezimizde sinirsiz ve iicretsiz egitim seminerleri

4 Egitim sdrenizin bitiminde ETA'nin merkez ofisinde deneyimli egitmenler tarafindan
sunulan Ucretsiz egitim seminerlerinden yararlanmak isterseniz 444 1 382'den ¢nce
4'( sonra 2'i tuslayabilirsiniz. Hem seminer programimizi 6grenebilir, hem de yer

ayirtabilirsiniz.
' ETA Bize ulasmak igin:
Istanbul : 444 | 382

Ankara : (0312) 467 54 90
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ETAyardim

Garanti siirenizin bitiminde balkim anlagsmasi yapmalk icin
Bir yillik garanti streniz dolduktan sonra bayinizle veya ETA ile yillik bakim anlasmasi imzalayarak bir
yillik garanti strenizdeki ttim haklaninizi uzatabilirsiniz.

Programlarimizin son haline sahip olmak igcin versiyon yenileme islemi yaptirmaniz gerekmektedir. Bunun
icin bayinize veya 444 | 382'den 5'i tuglayarak Uretim departmanimiza basvurabilirsiniz.

Programlarimizdaki tiim yenilik ve degisikliklerden haberdar olmak icin
Programlanmizdaki degisiklikler internet sitemizde duizenli olarak duyurulmakta, ayrica e-posta
veritabanimizdaki kullanicilanmiza génderilmektedir. Internete ulasamiyorsaniz veya daha detayl bilgi
almak icin 444 | 382'den 3'G tuslayarak Satis departmanimizi arayabilirsiniz.

Programlarimiz ve aldiginiz hizmetler hakkindaki 6neri ve

talepleriniz icin

Programlanmiz veya hizmetlerimiz hakkinda bir neri veya talebiniz oldugunda 444 | 382'den 10'u
tuslayarak Musteri Memnuniyet Sorumlumuza bir faks génderebilir veya www.eta.com.tr adresindeki
intemet sitemizden ilgili formlart doldurabilirsiniz. Bu talepler belli bir yogunluk kazandiginda programlarimizin
temel ilkelerine uygun olmak sartiyla degerlendirimektedir.

6 Programlarimizdaki son degisikliklere sahip olmak igin

Programlarimizi calistiramadiginizda yardim almak icin

Bazl teknik sebeplerden dolayi yeniden sifre almaniz gerekebilir. Bu durumda

444 | 382'den 2'yi tuglayarak Install departmanimiza basvurabilir ve onlarnin verecegi bilgiler dogrultusunda
calismaniza devam edebilirsiniz.

©

Programlarnimizin sifre sistemi sebebiyle baska bir bilgisayara yuklediginizde veya bilgisayarinizin ana
pargalarindan birini degistirdiginizde yeniden sifre almaniz gerekmektedir. Makine degisikligi install'u
adi verilen bu islem icin bir ETA elemaninin veya yetkili bir ETA bayisinin bilgisayari yerinde incelemesi
ve ETA'dan sifre almasi gerekmektedir.

/0 Bilgisayarinizi veya bilgisayarinizin ana pargalarini degistirdiginizde

Yeni bir program almak veya bir iist versiyona gecmek istediginizde
Bayinizi veya 444 1 382'den 3'U tuslayarak Satis departmanimizi arayabilirsiniz.

Programlarinizi mutlu giinlerde kullanmanizi dileriz.

ETA, yukarida belirtilen taahh(tleri konusunda,
kosullann degismesi halinde, haber vermeksizin
tek tarafli degisiklik yapma ve bedel talep etme
hakkini sakli tutar.
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