ETA [<nnjclii

LIDER YAZILIM FiRMASI
ETA bugiin 100.000'i agkin miisterisi, yurt capina yayilmis 1000 bayii, dért merkezde calisan
100’G askin personeli, her ihtiyaca cevap veren genis ve kaliteli Uriin yelpazesi, yeni kitlelere
yayillma hizi ve topluma sosyal ve kiiltiirel katkilari ile Tiirkiye’nin Lider Yazilim
Firmasidir. ETA Entegre Ticari Uygulama Programlari bugiin bir endiistri standardi olarak
kabul edilmektedir.

ETA’NIN MiSYONU

ETA Bilgisayar yabanci yazilimlara olan bagimliligi ortadan kaldiran ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden bir yazilim paketinin yaratiimasini ve giincelliginin saglanmasini misyonu
olarak kabul etmektedir. Muhasebe uygulamalari siirekli degisen kanun ve mevzuat sebebiyle
tretici firmaya biyiik bir sorumluluk yiiklemektedir. Kullanicilara komple ¢éziimler sunma
amaciyla gelistirilen sektorel uygulamalar ve ofis otomasyonu driinleri ile tek kullanicili bir
muhasebe biirosundan, yurt ¢apindaki ofislerini bir ag ile birbirine baglayan bir holdinge
kadar farkl olgeklerde miisterilere en yiiksek seviyede hizmet verilmektedir.

ETA:SQL’E UZANAN YOLCULUK
Tirkiye’nin en yaygin ticari uygulama programini ¢eyrek asir boyunca gelistiren ve
giincellestiren ETA Bilgisayar, bir taraftan kullanicilardan gelen yenilik taleplerini
degerlendirirken, diger yandan da muhasebe uygulamalarinda yapilan kanuni degisiklikleri
aninda programlarina yansitmaktadir. ETA, DOS altinda galisan entegre paketini grafik
tabanl Versiyon 7 ile en yiiksek noktasina ulastirmistir. Gelisen teknoloji ve yeni trendler
dogrultusunda aragtirma ve gelistirme c¢abalarini Windows ortamina da tasiyan ETA, ticari
uygulama yazilimlari konusundaki tecriibesini Windows tabanli ticari paketi ETA for Windows
ile kullanicilara sunmustur. EFW’den sonra agik veritabani teknolojisini en iyi sekilde
degerlendiren ve farkli ihtiyaclara cevap veren SQL tabanl iki yeni versiyonumuz ETA:SQL
ve ETA:V.8-SQL satisa sunulmustur. Bu versiyonlarimiz gelecege yonelik altyapilari ile 21.
ylizyiin program paketleri olarak tasarlanmistir ve ETA’nin kurulusundan bu yana siiregelen
calismalarinin bir Griintdir.

KOSULSUZ MUSTERI MEMNUNIYETI
ETA programlarini secen miisteri émiir boyu ETA ailesinin bir iiyesi olarak kalir. Programln
yliklenmesi ve ilk egitimini alma5|yla beraber en verimli sekilde calismasi saglanir. Istanbul'daki
merkezde haftanin her giinii verilen egitimler ve telefon destegi ile sorunlarina yardimci
olunur ve programi kullanan elemanlarinin egitimi saglanir. ETA Bilgisayar ve bayileri kalabalk
ve kalifiye bir hizmet ordusuyla miisterilerinin biitiin ihtiyaclarini karsilamay1 amaglarlar.
ETA, misteriye olan gorev ve sorumluluklarinin hig sona ermedigi prensibine siki sikiya
baglidir ve bu &zelligi ile diger yazilim sirketlerinden ayrilir. Gerek saglanan hizmette, gerekse
program kullanimi sirasinda olusabilecek sorunlarla ilgilenmek icin ETA biinyesinde 6zel
Miisteri Memnuniyet Sorumlulari bulunmakta ve problemlere acil ¢6ziim getirmektedirler.

ETA’NIN MUSTERI PORTFOYU
ETA kosulsuz miisteri memnuniyetine verdigi Snem, programlarinin teknik tstiinligi ve
bayilerinin basarili calismalari sayesinde zengin bir misteri portféyiine sahiptir. Ticari
uygulama programlarina ihtiya¢c duyabilecek tiim kesimlerden onbinlerce kullanici ETA’y1
tercih etmenin ayricaligini yasamaktadir. Genis bir yelpazenin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
ETA Programlar’nin bu istekler dogrultusunda gelistirilmesi miisteri memnuniyetine verilen
onemin bir gostergesidir. ETA, diizenli olarak siirdiirdiigii misteri memnuniyet arastirmalari
sayesinde bayilerinin verdigi hizmetten programlarinin icerigine kadar bircok konuda
miisterilerinin fikirlerine bagvurur. ETA, misterilerini ticari ortaklari oldugu kadar dostlar
olarak da kabul eder ve bu dostlugun kalici olmasi icin 6zen gosterir.
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ETA’NIN URUN VE HIZMET YELPAZESI g

ETA Bilgisayar’in su anda piyasada bulunan iriinleri tic gruba ayrilmaktadir. Uriin listesinin
biiyiuik bir kismini olusturan ticari uygulamalara ek olarak ofis uygulamalari ve 6zel sektorel
uygulamalar bulunmaktadir. ETA, ticari uygulamalar konusunda komple ¢6ziimler sunma
cabasinin bir parcasi olarak yillardir oto satis ve servisinden, perakende satis otomasyonuna,
akaryakit istasyonu otomasyonundan, muhasebe biiro otomasyonuna, lye ve aidat takibinden
adisyona uzanan genis bir yelpazede programlar tiretmekte ve bu konuda arastirma-gelistirme
calismalarina devam etmektedir. Hizmet yelpazesinde ise program yenilemeleri, ticretsiz
seminerler, egitim yayinlari dizisi ve internet sayfasi sayilabilir.

ETA’NIN BAYIi TESKILATI
ETA Bilgisayar, programlarini tanitmanin, misterisine ulasmanin ve kullanicilarina destek
vermenin en saglikli yolunun yurt capinda genis bir bayi agi kurulmasi oldugunu kurulusundan
itibaren anlamistir ve bayileriyle bir biitiin olarak ¢alismaktadir. ETA’nin Anadolu genelinde
yaygin bir bayi teskilati bulunmaktadir. ETA’nin iki kademeli bayilik sistemine kabul edilen
bayilerde siki hizmet kalitesi sartlari gozetilir. Bayilerin iki asamali bir egitim programini
basariyla tamamlamis yeterli sayida eleman bulundurmalari ve egitimlerine diizenli araliklarla
devam etmeleri zorunludur. Bayilerin misteri ile iliskileri ve sunduklari hizmet kalitesi 6zel
bir ekiple siirekli denetim altinda tutulur ve 6zel egitimden ge¢mis bir departmanin stirekli
faaliyetleri ile her bakimdan desteklenir. ETA, Tiirkiye capinda ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’nde 1000'i askin faal bayii aracihigiyla misterilerine satis ve destek hizmeti
vermeye devam etmektedir.

ETA’NIN EGITIME KATKISI i
ETA Bilgisayar, bilgisayarli muhasebe egitimi verilen Universite, Meslek Yiiksekokulu,
Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi ve Cok Programli Lise gibi egitim kurumlarina
verdigi licretsiz yazilim, yardimci materyal, ders planlari, monografiler, soru bankalari ve
ornek uygulamalar benzeri licretsiz destege ek olarak, 6gretim gérevlilerine ve 6grencilere
verdigi Ucretsiz egitimlerle de Tirkiye'ye yetismis eleman saglanmasina katkida bulunmayi
bir gorev bilir. ETA’nin Egitim Yayinlari dizisinin bir parcasi olan ve Tiirkiye’nin 6nde gelen
tniversitelerinde miifredat kapsaminda kullanilan kitaplari sayesinde her yil binlerce 6grenci
ETA Programlari ile tanigmaktadir.

NEDEN ETA?
ETA Bilgisayar, bliyiik 6nem verdigi misteri memnuniyetinin ve popiilaritesinin bir tesadiif
eseri olmadigini yillar boyunca ispatlamistir. Miisterilerini yakindan takip eden ve ihtiyaglarini
karsilayan ETA, niye tercih edildigini arastirmakta ve bu yonlerini daha da gelistirmeyi bir
gorev kabul etmektedir. ETA miisterileri ve bayileri bircok farkli nedenden dolayi ETA’y
tercih ettiklerini ifade etmektedirler. Bu nedenlerin arasinda misteri memnuniyeti, yaygin
kullanim, satig sonrasi destek, miisteri egitim kalitesi, moddiller arasi entegrasyon, saglam
altyapi, esnek yapi, veri glivenligi, detayl raporlamalar, kurumsal destek ve giivence, uygun
fiyat, 6grenim kolayligi, yaygin donanimlara uyum, merkezde ticretsiz egitimler, kullanim
kolayligi, kolay meni kullanimi, yillarin birikim ve tecribesi, hizli kullanim &zelligi, garanti
siiresi uygulamasi, yaygin bayi agi, tim musterilerimize kalifiye destek personeli tarafindan
verilen telefon destek hizmeti, pratik klavye kullanimi, sorunsuz ¢alisma, modiiler yapi, genis
kapsam, yaygin isletim sistemlerine uyum, misterinin yerinde egitim ve destek, kapsamli
mevzuat degisikliklerine stirekli uyum bulunmaktadir ve bu &vgiiler ETA’y1 daha iyi olmaya
tesvik etmektedir.
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